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Abstrak 
 Penentuan keputusan yang akurat ( dalam hal menentukan supplier, stock minimum 
serta harga jual ), merupakan factor yang menentukan beroperasinya perusahaan. Mengingat 
akan banyaknya factor yang mempengaruhi beroperasinya perusahaan, perusahaan 
memerlukan suatu system pendukung keputusan yang mampu menganalisa supplier, stock 
minimum yang menjadi harga jual yang menjadi calon dan memberikan saran untuk membantu 
manajer tiap – tiap bagian untuk mengambil keputusan. 
 Rancangan system pendukung keputusan menggunakan metode analisis dan 
perancangan. Metode analisis mencakup penilitian lapangan dan kepustakaan. Tahapan dalam 
metode perancangan meliputi perancangan arsitektur sistem pendukung keputusan, 
perancangan model, database, STD, desain antar muka, penkodean, uji coba dan evaluasi. 
 System pendukung pengambilan keputusan yang dirancang mencakup penyimpanan 
seluruh informasi yang merupakan factor dalam penentuan supplier, harga jual, dan stock 
minimum. Sistem yang dbuat akan menganalisa informasi tersebut berdasarkan model yang 
diperoleh dari perusahaan yang bersangkutan. System akan menampilkan saran keputusan yang 
sebaiknya dituruti oleh manajer masing – masing bagian berdasarkan hasil analisa tersebut. 
 Setelah mengimplementasi system yang dibuat dapat disimpulkan bahwa system 
pendukung pengambilan keputusan yang dibuat merupakan sistem yang sangat membantu 
manajer pada tiap – tiap bagian dalam mengambil keptusan untuk menentukan supplier harga 
jual serta stock minimum. Walaupun demikian keputusan terakhir tetap berada didalam 
manajer tiap bagian. 
  
Kata Kunci 
Sistem pendukung pengambilan keputusan, pembelian, penjualan, persediaan. 
 vi
PRAKATA 
 
 Dengan mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan 
rahmat yang telah dilimpahkan-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai 
persyaratan dalam menyelesaikan jenjang studi  Strata-1 (S1) di Universitas Bina Nusantara.  
 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis telah banyak memperoleh bantuan, dorongan, 
semangat dan dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung 
sehingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Untuk itu, pada 
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Ibu Dr. Th. Widia Soerjaningsih, selaku Rektor Universitas Bina Nusantara. 
2. Bapak Siswono, S.Kom. , MM., selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi. 
3. Bapak Johan, S.Kom, MM., selaku Sekretaris Jurusan Sistem Informasi. 
4. Bapak Hartono, S.Kom., MM., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 
bimbingan, dorongan, informasi, petunjuk, nasehat serta motivasi yang sangat bermanfaat 
dalam penyusunan skripsi ini. 
5. Pimpinan beserta segenap staff PT. Barito Pacific Timber .Tbk yan telah membantu kami 
dalam memberika data dan informasi guna penyusunan skripsi ini. 
6. Seluruh dosen Universitas Bina Nusantara yang telah memberikan bekal ilmu bagi penulis 
selama masa kuliah di Universitas Bina Nusantara. 
7. Ayah, Ibu dan Saudara-Saudara penulis yang telah memberikan dukungan, baik moral 
maupun material kepada penulis. 
8. Teman-teman penulis dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 
memberikan saran, dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. 
 vii
 
Penulis menyadari skripsi yang dibuat masih jauh dari sempurna karena pengetahuan 
dan pengalaman yang masih terbatas. Meskipun demikian penulis telah berusaha memberikan 
yang terbaik dalam menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan kemampuan yang di miliki. 
Penulis dengan senang hati menerima kritik dan saran dari pembaca maupun semua pihak yang 
terkait dalam usaha menyermpurnakan skripsi ini. 
Akhir kata, penulis mengharapkan agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. 
   
 
 
 
 
Jakarta, Agustus 2004 
 
 
           
 
 
 
Penulis 
 viii
DAFTAR ISI 
 
 
Halaman Judul Luar         i 
Halaman Judul Dalam         ii 
Halaman Persetujuan Hardcover        iii 
Halaman Pernyataan Dewan Penguji       iv 
Abstrak           v 
Kata Pengantar          vi 
Daftar Isi          vii 
Daftar Table          viii 
Daftar Gambar          ix 
Daftar Lampiran 
 
 
BAB 1 PENDAHULUAN        1 
1.1 Latar Belakang        1 
1.2 Ruang Lingkup       2 
1.3 Tujuan dan Manfaat       2 
1.4 Metodologi        3 
1.5 Sistematika Penulisan       4 
 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI       6 
2.1 Teori Umum       6 
2.1.1 Konsep Sistem Informasi    6 
2.1.1.1 Sistem Informasi     6 
2.1.1.2 Piramida Sistem Informasi    7 
2.1.1.3 Jenis Sistem Informasi    8 
2.1.1.4 Perbedaan MIS, DSS, dan EIS   10 
2.1.2 Sistem Pendukung Keputusan ( SPK )  12 
2.1.2.1 Definisi SPK     12 
2.1.2.2 Jenis – jenis Keputusan    13 
2.1.2.3 Tahap – tahap Penganmbilan Keputusan  14 
2.1.2.4 Tujuan SPK    
 14 
 ix
2.1.2.5 Karakteristik dan kemampuan SPK   15 
2.1.2.6 Kompoenen SPK     17 
2.1.2.7 Tahapan Pengembangan SPK    18 
2.1.3 Konsep Model SPK      20 
2.1.3.1 Model     20 
2.1.3.2 Simulasi     20 
2.1.3.3 Jenis Model     20 
2.1.3.4 Keuntungan dan Kerugian Model   23 
2.1.4   Analisa What – if      25 
2.1.5 Diagram Aliran Data ( Data Flow Diagram )   25 
2.1.6 Analisa SWOT       28 
2.1.7 State Transition Diagram ( STD )    30 
 
2.2 Teori Khusus       31 
2.2.1 Pembelian       31 
2.2.1.1 Definisi Pembelian     31 
2.2.1.2 Siklus Pembelian dan Pengadaan Barang  32 
2.2.1.3 Fungsi yang Terkait dengan Pembelian   33 
2.2.1.4 Teknik Pemilihan Supllier    34 
2.2.2 Penjualan       35 
2.2.2.1 Definisi Penjualan     35 
2.2.2.2 Jenis – jenis Penjualan    36 
2.2.3 Persediaan       37 
2.2.3.1 Definisi Persediaan     37 
2.2.3.2 Pengawasan Persediaan    37 
2.2.3.3 Re Order Point ( ROP )    38 
 
 
BAB 3 ANALISIS SISTEM YANG BERJALAN     41 
3.1 Riwayat Perusahaan       41 
3.1.1 Struktur Organisasi Perusahaan     45 
3.1.2 Tanggung Jawab dan Wewenang     46 
3.2 Tata Laksana Sistem yang Sedang Berjalan     52 
3.3 Data Flow Diagram ( DFD )       55 
3.4 Analisis SWOT        64 
3.5 Kelemahan Sistem yang Berjalan      66 
3.6 Alternatif Solusi        67 
 
 x
 
BAB 4 RANCANGAN SISTEM YANG DIUSULKAN                 68 
4.1 Rancangan Sistem yang Diusulkan                  68 
4.2 Rancangan Sistem Basis Data Logical                  68 
4.3 Entity Relation Diagram ( ERD )                   73 
4.4 State Transition Diagram ( STD )                   74 
4.4.1 STD Untuk Main Menu     74 
4.4.2 STD Untuk Master Data Barang    75 
4.4.3 STD Untuk Master Data Customer    75 
4.4.4 STD Untuk Master Data Supplier    76 
4.4.5 STD Untuk Transaksi Pembelian    76 
4.4.6 STD Untuk Transaksi Penjualan    77 
4.4.7 STD Untuk Analisis Pemilihan Supplier   77 
4.4.8 STD Untuk Analisis Penentuan Harga   78 
4.4.9 STD Untuk Analisis Pemesanan Kembali   78 
4.4.10 STD Untuk Report     79 
4.5 Rancangan Layar          80 
4.5.1 Rancangan Layar Inputan ( Input )      80 
4.5.2 Rancangan Layar Keluaran ( Output )     92 
4.6 Rancangan Model Keputusan SPK       99 
4.6.1 Model Keputusan Penentuan Supllier   99 
4.6.1.1 Pengintegrasian Antar Kriteria   99 
4.6.2 Model Keputusan Penentuan ROP    102 
4.6.3 Model Keputusan Penentuan Harga Jual   103 
4.7 Rancangan Basis Data SPK      107 
4.8 Rancangan dialog       108 
4.9 Tata Laksana Sistem yang diusulkan      109 
 
BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN        111 
5.1 Kesimpulan         111 
5.2 Saran          112 
  
DAFTAR PUSTAKA          112 
RIWAYAT HIDUP          114 
LAMPIRAN  
FOTOCOPY SURAT SURVEI 
 
